
嘉義縣立民和國民中學員工協助方案服務滿意度調查表
	親愛的夥伴，您好：
為了讓本校員工心理諮商服務更臻完善，請您抽空填寫這份意見，作為本業務日後改進之參考，感謝您的參與及寶貴的意見，並祝您生活、工作順心，謝謝！
人事室  敬啟


壹、基本資料
	職務： □主管 □非主管
性別： □男 □女
身分： □教育人員 □公務人員 □學校約用人員
年資： □5 年以下 □6 年至10 年 □11 年至20 年 □21 年以上
年齡： □30 歲以下 □31 歲至40 歲 □41 歲至50 歲 □51 歲以上


貳、下列問題請您依程度「非常同意1」~「非常不同意5」勾選
	下列問題請您依實際的感受程度勾選：
	1    2   3   4   5

	1.我曾尋求教職員工協助方案(填「否」者，請跳至 11 回答)
	□是       □否

	2.我認為教職員工協助方案諮詢服務人員的態度溫暖及真誠
	□   □   □   □   □

	3.我認為教職員工協助方案諮詢服務人員了解我的問題
	□   □   □   □   □

	4.經過教職員工協助方案諮詢服務人員的協助，有助於我問題的解決
	□   □   □   □   □

	5.教職員工協助方案對於我的問題是有幫助
	□   □   □   □   □

	6.教職員工協助方案對於我服務要求的回覆是迅速的
	□   □   □   □   □

	7.如果我還有需要，我會再次尋求教職員工協助方案
	□   □   □   □   □

	8.我會向其他人介紹教職員工協助方案
	□   □   □   □   □

	9.我相信教職員工協助方案能做到保密及保障我的隱私權
	□   □   □   □   □

	10.整體而言，我對於教職員工協助方案所提供的服務感到滿意
	□   □   □   □   □

	11.我未曾尋求教職員工協助方案，是因為….
	□沒有需要 

□不知道有員工協助方案

	其他建議：


                                          填表日期：       年      月      日
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