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成立員工協助方案危機事件專案小組


(人事相關單位主管)





發生危機事件





繼續追蹤，依據醫師建議或實際評估狀況，召開員工關懷協助小組會議，做成決議。





通報機關首長及相關單位並連繫諮商醫療等團體及家屬。


提供諮商輔導資源、或協助就醫


必要時提供直屬主管管理諮詢，或臨時性之工作調配





繼續關懷追蹤，將處理情形作成紀錄，以密件保存。








通報機關首長及相關單位並連繫相關諮商醫療等團體及家屬。


提供諮商輔導資源、或協助就醫








不願意接受諮商輔導資源





主管、同仁、家屬主動關懷


提供當事人及受影響之相關同仁團體諮商








有人員傷亡





無人員傷亡








